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 تعلمّ اللغة الإنجلیزیة للمھاجرین الراشدین مرحباً بك في برنامج 
 314 062 1300 :  ملبورن AMEPمكتب مساعدة 

melbourneamep.com.auwww. 
  www.facebook.com/MelbourneAMEPفیسبوك: 
amep/-www.linkedin.com/company/melbourne 

 

   :الخاص بك AMEPرقم ھاتف مركز 

على الرقم أعلاه لإبلاغھم  AMEPإذا لم یكن بإمكانك حضور الدرس لأي سبب من الأسباب، یرجى الاتصال ھاتفیاً بمركز 
 . بأنك لن تتمكن من الحضور

 الخاصة بك  AMEPساعات برنامج 
 . الإنجلیزیة المھنیةللمدة التي تریدھا للحصول على اللغة في ھذا البرنامج مجاناً یمكنك تعلم اللغة الإنجلیزیة 

 Settlement Languageالتوظیف والتدریب برنامج مسارات اللغة للاستقرار من أجل قد تكون مؤھلاً ل
Pathways to Employment and Training Program (SLPET) )200  ساعة، إعداد للتوظیف

 ) مع خبرة في العمل

 خیاراتك الدراسیة
 

 دوام لیلي  دوام خلال النھار 

  فصول بدوام كامل 

 صفوف بدوام جزئي  صفوف بدوام جزئي 

 فصول عبر الإنترنت  فصول عبر الإنترنت 

 دورة دراسیة قصیرة  دورة دراسیة قصیرة 

 المتطوعبرنامج المعلم الخصوصي  المتطوعبرنامج المعلم الخصوصي 

 التعلم عن بعد  التعلم عن بعد 

 

http://www.melbourneamep.com.au/
http://www.facebook.com/MelbourneAMEP
http://www.linkedin.com/company/melbourne-amep/
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 برنامج المعلم الخصوصي المتطوع 
. المعلمین المتطوعین مدربین ویمكنھم منح متطوع للغة الإنجلیزیة خصوصي مؤھلین للحصول على معلم   AMEPیكون جمیع طلاب 

     لغة إنجلیزیة إضافیة من أجل  

 

 ممارسة المحادثة والقراءة والكتابة باللغة الإنجلیزیة  •
 الاتصال بالخدمات في مجتمعك •
 استكشاف طرق للدراسة أو العمل.  •

 كیف تعمل؟ 

  في المكتبة المحلیة أو القھوة   في منطقة عامة مثل مقابلة معلم خصوصي قبل فصلك 

 في منزلك  أو 

  التعلم مع معلمك في منصة رقمیة مثلWhatsApp . وأعلى مدرسین خصوصیین    3یمكن أن یصبح طلاب المستوى

 ومساعدة الطلاب الجدد على تعلُّم اللغة الإنجلیزیة 
من خلال   VTSللحصول على دعم إضافي في اللغة الإنجلیزیة، اطلب من مدرسك إلى یحیلك إلى 

referral/-student-scheme-tutor-https://www.melbourneamep.com.au/volunteer الاتصال بـ   أو

VTS  بالبرید الإلكتروني على العنوان   أو 1514 9269على الرقم

amepvts@melbournepolytechnic.edu.au 

 خدمة رعایة الأطفال  
ملبورن رعایة أطفال للأطفال أقل من سن المدرسة إذا كنت في حاجة إلى رعایة طفل أثناء  AMEPیمكن أن یقدم برنامج 

،  AMEPتقدم خدمة رعایة الأطفال المجانیة فقط للوقت الذي تحضر خلالھ فصول برنامج . AMEPحضورك فصول  

في المناطق حیث . الخاص بك AMEPیمكنك استكمال استمارة طلب رعایة الطفل في مركز . ولیس لأي أغراض أخرى

ندما یتُاح مكان، سیطُلب من العائلات حضور جلسات ع  .یزید الإقبال، تستخدم قوائم الانتظار لتعیین أماكن رعایة الطفل

. الحضور مطلوب لأیام رعایة الطفل المحجوزة. إذا توقفت AMEPالتوجیھ في خدمة رعایة الطفل المقدمة قبل بدء فصول 

فسیتم إیقاف المكان المتاح لرعایة الطفل أیضاً. مطلوب بیان تاریخ التحصین المحدّث لجمیع ،  AMEPعن حضور فصول 

 الأطفال الذین یحصلون على رعایة الطفل في أسترالیا. 
 

https://www.melbourneamep.com.au/volunteer-tutor-scheme-student-referral/
mailto:amepvts@melbournepolytechnic.edu.au
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 خدمة توجیھ المسارات 
بإحالتك النصیحة لك حول المسارات التعلیمة أو مسارات التدریب المھني المناسبة وسیقومون  AMEPسیقدم موظفو برنامج 

كما یمكنھم أیضاً إحالتك لخدمات الدعم أو الاستقرار . AMEPإلى المؤسسات الملائمة التي تقدم التعلیم والتدریب بعد برنامج 

لمساعدتك في مساراتك  Individual Pathways Guide (IPG)سیكون لدیك وثیقة توجیھ مسار فردیة . في مجتمعك

  .  صة بكالمستقبلیة وتحقیق أھداف التعلم الخا

 التعلم عن بعد 
سیكون لدیك دروساً أسبوعیة لمدة ساعة واحدة على  . یقدم لك برنامج التعلم عن بعد خیار الدراسة في الدراسة في المنزل

لكل   AMEPویستخدم برنامج التعلم عن بعد ساعة من ساعات برنامج . الأقل مع معلّم سواء عبر الإنترنت أو عبر الھاتف

الخاص بك ترتیب إحالة  AMEPاطلب من مركز .  كما یمكنك أیضاً المشاركة في الفصل الافتراضي. ساعة اتصال بالمعلّم

 .لك

 عبر الإنترنت  AMEPمواد تعلم 
واستخدم المواد   ameponline.homeaffairs.gov.auب إلى إذا أردت دراسة المزید من اللغة الإنجلیزیة في وقتك الخاص، اذھ

 المقدمة. 

 ترجمة المؤھلات والوثائق 
قم تحمیل الوثائق عبر الإنترنت على . خدمة ترجمة مجانیة للمھاجرین الوافدین حدیثاً بتأشیرات مؤھلة الداخلیةتقدم وزارة 

 https://translating.homeaffairs.gov.au/enالموقع 

 . للمساعدة 962100 1800اتصل على الرقم . 

 الاعتراف بمؤھلاتك ومھاراتك
 .  إذا كان لدیك مؤھلات في بلد آخر، فقد تحتاج إلى تقییمھا قبل أن تتمكن من العمل في أسترالیا

 . للحرف مثل الكھربائي أو الباني، تحتاج إلى اجتیاز اختبار – المؤھلات الحرفیة  •
 Overseas( تحتاج لإرسال وثائق المترجمة للاعتراف بھا إلى وحدة المؤھلات الأجنبیة  –المؤھلات المھنیة  •

Qualifications Unit ( أو التقدم مباشرة إلى ھیئة التسجیل)Registration Body (ھنتكمالخاصة ب . 

http://ameponline.homeaffairs.gov.au/
https://translating.homeaffairs.gov.au/en
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  .حول كیف ومتى یمكنك إرسال مؤھلاتك للاعتراف بھا AMEPتحدث إلى موظفي 

 الحضور
  في التسجیل  عند المحدد  الموعد  وفي بانتظام الحضور منك ویتوقع. مواعیدك على تحافظ أن  جداً  المھم  من أسترالیا، في

  أحد  حضور عن ستتخلف كنت إذا. الإنجلیزیةتحسین لغتك  على الحضور المنتظم والمستمر وسیساعدك. AMEP برنامج

 .  للفصل عودتك عند طبیة شھادة وإحضار AMEP مركز  بمكتب أو بمعلمك  یجب أن تتصل الفصول،

  خلال  الفصول وتبدأ ،أشھر  6 خلال بالتسجیل تقوم أن یجب،  2020أكتوبر/تشرین الأول  1إذا كان تاریخ بدء تأشیرتك بعد 

. لا  AMEPللمشاركة في تدریب  تأشیرتك بدء تاریخ من أعوام 5 لدیك. أحقیتك تفقد فقد وإلا التأشیرة بدء من شھراً  12

 . 2020أكتوبر/تشرین الأول  1تنطبق ھذه الحدود إذا وصلت قبل أو في  

 AMEPالقواعد السلوكیة لبرنامج 

 حقوق الطالب  

 : أن یقدم لك ما یلي AMEPیجب على مقدم برنامج 

 .  التدریب والتوجیھ والدعم في اللغة الإنجلیزیة بجودة عالیة •
 .  بیئة آمنة وداعمة للتعلم •
 . موظفون یتمتعون بمھارات وخبرات مناسبة •
 . التوجیھ والدعم للاستقرار في أسترالیا •
 . AMEPرعایة طفل مجانیة وملائمة لثقافتك للأطفال المؤھلین أثناء حضورك فصول برنامج  •

 

 :  القیام بما یلي AMEPیجب على مقدم برنامج 

 .  معاملتك بالعدل والاحترام واللیاقة •
 . AMEPلقصوى من تجربتك مع ا الاستفادة على ودعمك تشجیعك •
 . فوريمراعاة مخاوفك وشكاواك والتعامل بھا بشكل  •
 . إحالتك إلى خدمات الاستقرار والخدمات الأخرى حسبما یتطلب الأمر •
 .  وضع مسار تعلیم فردي بالتعاون معك وفقاً لاحتیاجاتك ومھاراتك وأھدافك •

 

 مسؤولیات الطالب  

 :  یتوقع منك أن AMEPكعمیل لبرنامج 



 

Melbourne AMEP Student Handbook   Melbourne AMEP © Melbourne Polytechnic Prime Contractor 2021 Page 6 of 8 
Version 5 North West Arabic   Created 22 April 2021 Printed: 23 October 2023  Review: June 2022 

 

OFFICIAL 

 .  القراءة والكتابة الخاصة بكتتعاون مع معلمك والطلاب الآخرین لتحسین لغتك ومھارات  •
 .  المشاركة في الفصل والحضور في موعدك •
 .  تتعامل بلیاقة واحترام •
 . الالتزام بجمیع التوجیھات المعقولة التي یعطیھا لك معلمك •
 .  الحفاظ على المعدات واحترام ملكیة الطلاب الآخرین •
الخاص بك في حالة عدم استطاعتك حضور الفصل أو رغبتك في ترك  AMEPمستشار مسار /إبلاغ معلم •

AMEP . 
 مناقشة المشاكل مع معلمك أو مستشار المسار الخاص بك.   •
 الامتثال بسیاسات رعایة الطفل التي یوفرھا مقدم الخدمة.  •
 التعامل بما یتماشى وسیاسات وإجراءات الطلاب طبقاً لمقدم الخدمة. •

 

 ب رجع الصدى وشكاوى الطال
 شكاوى الطالب 

 :إذا كان لدیك شكوى حول خدمتنا

الصف   أو  AMEPاخبر معلمك إذا لم تكن سعیداً في الصف أو اختبر مستشار المركز إذا كانت لدیك شكوى حول خدمة  .1
 .  الدراسي الخاص بك

اتصل بمكتب  .  ملبورن  AMEPإذا لم تكن تشعر بالرضا بعد التحدث إلى معلمك أو منسق المركز، یمكنك الاتصال بمدیر   .2
 . 314 062 1300ملبورن على الرقم  AMEPمساعدة 

ھاتفیاً  the Department of Home Affairs بيإذا كنت مازلت تعتقد أن مشكلتك لم تحُل بعد، یمكنك الاتصال  .3
 . 81 18 13على الرقم  

  Commonwealth Ombudsmanإذا لم تكن راضیاً بعد ذلك، یمكنك الاتصال بمكتب محقق شكاوى الكومنولث  .4
، أو بالبرید الإلكتروني على العنوان  072 362 1300ھاتفیاً على الرقم 

ombudsman@ombudsman.gov.au   أو عبر الإنترنت بزیارة الموقعuwww.ombudsman.gov.a 
 

  

mailto:ombudsman@ombudsman.gov.au
http://www.ombudsman.gov.au/
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Settlement Services 
 

Service Address Phone Website/email 

Australian Muslim 
Women’s Centre for 
Human Rights 

 9481 3000 www.amwchr.org.au 

comms@amwchr.org.au 

Centre for Multicultural 
Youth 
 

304 Drummond St  
Carlton 3053 

9340 3700 www.cmy.net.au 
info@cmy.net.au 
 

Chinese Community 
Social Services 
 

Suites 9A & 19 17 Market St 
Box Hill 3128 

9898 1965 
 

www.ccssci.com.au 
admin@ccssci.com.au 

Spectrum Migrant 
Resource Centre 
 

61 Riggall Street  
Dallas 3047 

1300 735 653 www.spectrumvic.org.au 
info@spectrumvic.org.au 

 Migrant Resource 
Centre North West 
 

Suite 10, 11-17 Pearcedale Pde  
Broadmeadows 3047 

9351 1278 www.mrcnorthwest.org.au 
mrc@mrcnorthwest.org.au 

Whittlesea Community 
Connections 

Shop 111, Pacific Epping 
Epping 3076 

9401 6666 www.whittleseacommunityconnectio
ns.org.au 
admin@whittleseacommunityconnect
ions.org.au 

Arabic Welfare 
 

Level, 2, 61 Riggall Street  
Dallas 3047 

9380 9536 
 
 

www.arabicwelfare.org.au 
info@arabicwelfare.org.au 

Catholic Care Victoria 713 High St, Epping, 3076 98468 1305 www.ccam.org.su 
epping@ccam.org.au 

Victorian Arabic Social 
Services 

C1, 1-13 The Gateway 
Broadmeadows 3047 

9359 2861 
 
 

www.vass.org.au 
mail@vass.org.au 

Brotherhood of St 
Laurence:  Multicultural 
Communities Team 

Epping Community Services Hub 
713 High Street  
Epping 3076 

9422 5650 www.bsl.org.au 
mct@bsl.org.au 

Foundation House 6 Gardiner St 
Brunswick, 3056 
Level 4, 61 Riggall St  
Dallas, 3047 

9389 8900 
 
9389 8899 
 

www.foundationhouse.org.au 
info@foundationhouse.org.au 
 

Indian Care 354 Main Rd West, St Albans, 
3021 

8312 8805 www.indiancare.org.au 
 

Pronia-Greek 
Community  

7 Union St  
Brunswick 3056 

9388 9998 www.pronia.com.au 
 

http://www.amwchr.org.au/
http://www.cmy.net.au/
http://www.ccssci.com.au/
http://www.spectrumvic.org.au/
http://www.mrcnorthwest.org.au/
http://www.whittleseacommunityconnections.org.au/
http://www.whittleseacommunityconnections.org.au/
http://www.arabicwelfare.org.au/
http://www.ccam.org.su/
http://www.vass.org.au/
http://www.bsl.org.au/
http://www.foundationhouse.org.au/
http://www.indiancare.org.au/
http://www.pronia.com.au/
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Where have I started in the AMEP? 

 

What can I do after I reach Vocational English level or achieve Certificate III

 

ACSF Level
NYA

• Course in Preliminary Spoken and Written English OR
• Course in Initial EAL 

ACSF Level
PLA

• Course in Preliminary Spoken and Written English OR
• Course in EAL 

ACSF Level
PLB

• Certificate I in Spoken and Written English OR
• Certificate I in EAL (Access)

ACSF Level 
1

• Certificate II in Spoken and Written English OR
• Certificate II in EAL (Access)

ACSF Level 
2 

• Certificate III in Spoken and Written English OR
• Certificate III  in EAL (Access)

•TAFE
•Overseas Qualified 

Professionals Courses
•Registered Training 

Organisations
•University

•Through:
•Direct Application
•jobactives
•Jobs Victoria 

Employment Services

•Local charities and 
Not for Profit 
Organisations

•Become a Volunteer 
English tutor and help 
new students learn 
English

•SEE referred by 
Services Australia  or 
jobactive

•TAFE
•Learn Local

More English Volunteering

Upgrade 
QualificationsPaid Work
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